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1
MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Gi4o duc dai hoc (GDPH) ngoai cong lap (NCL) ¢ nudc ta sau 30 nam doi
méi da trd thanh thuc tién sinh dong, mang dén nhiéu nét tién bd va diém méi
trong GDPH. Xét tir goc do quan 1i vi mo, Pai hoc (PH) NCL di dau trong thuc
hién co ché tu chu va chiu trach nhiém x3 héi, c6 tinh thich ung cao véi nhu cau
xa hoi, v6i nhitng bién dong cua kinh t& (KT) va thi truong (TT), ning dong va
tich cuc tmg pho véi trd ngai. Tuy nhién, bén canh do, su phat trién cia DPH NCL
cling duoc danh gié 1a chua twong xtmg véi tiém ning, chua on dinh va bén ving,
chwa dap tng tot yéu cau cia d6i moi KT, con boc 10 nhimg ton tai yéu kém.

Tir goc d6 khoa hoc quan li, ciing ndy sinh nhiéu van dé phai quan tam.
Truéc d6i méi ching ta chwa ¢c6 GDPH NCL, vi vay tu duy, kinh nghiém
QLGD héu nhu chi 1a sy dich chuyén tir hé théng gido duc (GD) tap trung, bao
cap, chi huy sang khu vire NCL. Ngay ca thé ché GD ciing cham thich tng va
tao diéu kién cho GD NCL. Kinh nghiém cta khu vuc GD CL hau nhu chi gitp
duy tri va diéu hanh hoat dong chuyén mén, nhitng mang quan trong khac nhu
nhan sy, tai chinh, dich vu, quan hé hop téc, canh tranh, thuong hi¢u v.v... déu
1a nhitng van dé khac biét v6i khu vue CL.

Khong thé chi bang kinh nghiém ma phat trién t6t dugc. Vi thé, quan 1i
co s GDPH NCL doi hoi phai duoc nghién ciru tir nhitng tiép can khoa hoc.
Mot trong s6 d6 1a tiép can hé théng (TCHT) TCHT vira ¢6 tinh kinh dién
nhung cling luodn la tiép can hién dai. Tir tiép can nay xem xét c6 thé phat hién
nhiéu véan dé trong quan li co so0 GDDH NCL, han ché b6t quan tinh va su niu
kéo cta kinh nghiém thoi bao cap. C6 kha nhiéu nghich li trong quan 1i. Chang
han gitra Luat doanh nghi€p va Luat GDPH thi luat nao uu tién khi xem xét cac
van dé& & truong PH NCL? P4 trao va khuyén khich quyén tu chi nhung van
can thiép vao rat nhiéu viéc cu thé cla truong nhu tuyén sinh, tai chinh, dich
vu...Pi van hanh nén KT theo thé ché kinh té thi truong (KTTT), song GD van
than trong chua tan dung duogc loi thé TT. B3 giao cho truong chiu trach nhiém
x4 hoi nhung vi ho khong st dung ngin sach nén budng long kiém soat tai
chinh, giam sat va danh gia chét luong ddo tao (CLDT), d& dai ca vé ha tang vat
chat-ki thuat v.v...

Trong béi canh nhu thé, nghién ctru sinh lua chon dé tai Qudn Ii co so
GDPH NCL theo tiép cdn hé théng cho luan 4an tién si Quan li GD cia minh
v6i mong mudn gdp phan giai quyét mot phan nao do trong sb rat nhiéu van dé
dang nay sinh trong sy phat trién ctia GD PH NCL.

2. Muc tiéu nghién ciru

Pé xuat mot sé giai phap quan li co s& GDPH NCL theo TCHT nham g0p
phan phat trién GDDH NCL bén viing, ddp ung yéu cau déi méi can ban va toan
dién GD Viét Nam.
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3. Khach thé va do6i twong nghién ciru
3.1. Khdch thé nghién ciru

Quan ly co s6 GDPH NCL
3.2. Poi twong nghién ciru

Céc quan hé quan li & cap truong c6 tinh hé thong trong hoat dong ciia co
sé GDDH NCL ¢ Viét Nam.

4. Gia thuyét khoa hoc

Quan 1y co s6 GDPH NCL & cap truong con nhiéu yéu kém va bét cap,
néu cac giai phap quan li co s6 GD PH NCL tao ra duoc nhimg tic dong cé
tinh hé théng, tuan tha thé ché GD quéc gia dong thoi khai thac duoc nhiing co
hoi ma thé ché do6 tao ra dé phat trién nha truong thi ching sé c6 anh hudng tich
cuc dén cac mit quan li ctia nha trudng.

5. Nhiém vu nghién ctru

5.1. Xéc dinh co s¢ li luan quan i co s6 GDDH NCL theo TCHT.

5.2. Panh gia thuc trang quan li theo TCHT & mot s6 co s& GD PH NCL.

5.3. Bé xuat cac giai phap quan 1i co so GD PH NCL theo TCHT.

5.4. Khao nghiém va nghién ctru trudng hop dién hinh dé danh gid cac
giai phap quan li co s6 GDDH NCL.

6. Gidi han pham vi nghién ciru
6.1. Gidi han vé noi dung

- Cac quan niém, quan dlem quan li tap trung vao li thuyét hé théng va
van dung li thuyét nay lam cach tiép can trong quan li cap trudng.

- Céc giai phap quan li dugc thuc hién tai cap truong mac du cé lién quan
dén cap trén trudng va bdi canh chung.

- Cac giai phap quan li mang tinh chat mé hinh chung cho cac co so PH
NCL, khong phai 1a nhitng ki thuat va bién phéap cu thé, chi tiét cho cac trudong
riéng biét.

6.2. Gidi han dia ban

Dia ban nghién ctru 13 cac truong DH NCL (khong c6 yéu td nude ngoai)
va PH CL trén dia ban Ha Noi. PH NCL bao gom 09 truong: PH Tai chinh -
Ngan hang Ha Noi; PH Pong D6; PH Phuong Dong; PH Nguyén Trai; DH
Hoa Binh; BDH Kinh doanh va Céng nghé¢ Ha No6i; PH Thang Long; DH Thanh
Tay; PH Tu thuc Coéng nghé va Quan 1i Hitu Nghi. PH CL bao gém 04 trudng:
DPH Giao thong Van tai; DPH My thuat Cong nghiép; BPH M6 bia chat; PH Thu
do
6.3. GiGi han vé khdch thé khdo sdt

Khach thé khao sat 14 1050 nguoi, bao gdm 200 CBQL, 300 giang vién,
500 sinh vién cua 09 truong DPH NCL va 04 truong PH CL néu trén cung 50
can bd quan 1i ctia mot sb to chirc, doanh nghiép str dung lao dong (bao gom ca
cac don vi thudc khdi Nha nude va Ngoai Nha nudce).



/. Phwong phap nghién ctiru

1.1. Phuong phap lugn nghién ciru: dé tai st dung phuong phap (PP) luan Tiép
can hé thdng; Tiép can hop tac va tham gia; va Tiép can van hoa té chire dé nghién
clru.

7.2. Phuwong phdp nghién ciru cu thé

7.2.1. C&c Phuwong phdp nghién ciru Ii Iudn: NCS str dung PP tong quan so sanh;
PP phan tich - tong hop va PP khai quét héa Ii luan dé xac dinh cac quan niém,
quan diém va khung li thuyét cta quan li co so GDPH NCL theo TCHT.

7.2.2. Cdc phwong phdp nghién civu thuc tién

- PP diéu tra GD béng cac ki thuat Bang héi, Phong van, Quan sat, Phan
tich hd so quan 1i dé tim hiéu thuc trang quan li co s6 GDDH NCL theo TCHT.

- PP tong két kinh nghiém dya vao giao luu, toa dam va phan tich cac hd
so quan li cia mot s6 truong.

- PP thuc nghiém dé danh gia cac bién phap quan Ii.

7.2.3. Cac phwong phap khac

- PP chuyén gia dé danh gia cic bién phap quan 1i qua cac y kién doc lap
ctia nhiéu nguoi véi nhitng thanh phan khac nhau.

- PP xir li s6 liéu va danh gia dinh luong bang thong ké mé ta.

8. Luan diém béo vé

- Quan li co s¢ GD DHNCL la van dé con rat nhiéu khia canh chua duoc
nghién ctiru chuyén biét, dic biét vé y tuong va cach tiép can. Cach quan li van
mang tinh kinh nghiém va c6 nhiéu han ché can khac phuc.

- Mubn dam bao hiéu lyc va hiéu qua quan li co s6 GD PHNCL, TCHT
giup gén két quan li cép truong v4i quan 1i cua cip trén truong, dbng thoi gan
két cac nd luc va ngudn luc bén trong cua toan bo hé thong quan li cap truong.

- Cac giai phap quan li 6 cap truong theo TCHT céan phai tuan thu nhiing
dic tinh cua hé théng, co s GD PHNCL 14 hé thong dic biét nén nhiing giai
phap nay phai tinh dén nhiéu nhan t4 nhu hanh chinh, t6 chic, KT, cong nghé,
xa hoi, con nguoi, truyén thong va van hoa ¢ nha truong.

9. Nhirng dong gop méi cia luan an

9.1. Luan giai khoa hoc mdt s6 khia canh mdi cua quan li co so
GDDHNCL theo TCHT nhu dic diém cua quan li co s DPHNCL, ban chit cua
TCHT, nguyén tic, ndi dung quan i theo TCHT va vai tro nén tang cta van hoa
nha truong.

9.2. Phat hién mot s6 van dé va thach thuc trong quan li co s6 GD
DHNCL nhu kinh nghiém quan li cti con tri kéo, sur thiéu twong thich gitta quan
li cap truong va cap trén truong, tin nhiém cta PHNCL suy giam vira do chinh
hé thong nay vura do co6 sy phan biét ddi xur tir x3 hoi.

9.3. P& xuat PP luan nghién ctu dua trén nhimng tiép can chii yéu la
TCHT, tiép can hop tac va tham gia, tiép can van hda to chirc cling nhu cac
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nguyén tac chi dao viéc xay dung cac giai phap quan li.

9.4. Xay dung 04 giai phap quan li nhu nhitng m6 hinh chung cho loai
hinh co s¢ GD DHNCL theo TCHT, van hanh va tdc dong trén nhiéu mit cta
quan li nhu hanh chinh, t6 chuc, KT, cong ngh¢, xa hoi, con nguoi, truyén
thong va van hoa.

10. Cau triic ciia luin 4n

Ngoai ph?m mé dau va két luan, luan an duge céu trac theo 3 chuong:
Chuong 1. Co s6 1i luan cia quan li co s& GDPH NCL theo tiép can hé thong;
Chuwong 2: Thuc trang quan li co s GDPH NCL theo tiép can hé thong;
Chuong 3: Céc giai phap quan li co s& GDPH NCL theo tiép can hé thong.

CHUONG 1. CO SO Li LUAN CUA QUAN Li CO SO GIAO DUC DAI
HOQC NGOAI CONG LAP THEO TIEP CAN HE THONG

1.1. Tong quan nghlen ciru van dé
L.1.1. Nghlen ciru vé quan li Gido duc dai hoc ngoai cong lip

1. Thé ché va t6 chirc hé thong PH NCL

O nudc ngoai, nhat 1a Mi va cac nuéc Phuong Ty, mé hinh GD PHNCL
ra doi tir rat som, cac nghién ctiru khong tap trung nhiéu vao van dé nay bai
khong co gi khac biét. Nguoi ta ban nhicu dén cac tiép can mdi trong phat trién
chuong trinh, loai hinh truong, dén van dé chuan héa nhéan sy dai hoc, chuan
hoa cong nghé day hoc, xép hang dai hoc va thuong hiéu, dang cap. Hau hét cac
nghién ctru khong phan biét cong va tu xét vé mat xa hoi, chi phan biét & s
hiru ma thoi v.v...

Vi Ngoc Hai, Dang Thanh Hung va mot sO nguoi khac di dé cap dén thé
ché PH NCL trudc va trong sudt giai doan Viét Nam véan dong gia nhap WTO.
Ho d¢é nghl thira nhan TT va dich vu GD, it nhét 13 & cac cdp hoc mam non va
sau pho thong, quan li chung nhu nhing hién tuong KT thuc thu. Dé lam diéu d6
phai co thé ché GD mdi thich hop véi co ché TT, vira tao da cho xuat nhap khau
dich vu GD theo cac diéu khoan GATS ctua WTO.

Nhiéu nghién ciru kinh nghiém cuia cac nha quan li, nha gido da xem xét thé
ché GDPH NCL cung véi qua trinh phat trién cua thuc tién PH NCL: Tran Hong
Quan, Tran Phuong, Nguyén Thi Binh.

Nghién ctru vé mé hinh quan tri, s¢ hitu va loi nhuan cua trudng NCL ¢6
cac nghién ctru cua cac tac gid Vi Phan, Pham Phu ban vé mo hinh tu thuc tur
khia canh dau tu va so hitu khi chuyén trudng dan 1ap sang tu thuc; Pam Quang
Minh va Pham Minh Ly, Hoang Vian Khoan xem xét cac qui dinh vé so hitu va
lo1 nhuan cua truong dan 1ap va truong tu phi loi nhuan; Pham Phy, Lam Quang
Thiép ciing ban dén lo1 nhuan khong phan chia, phan tich dac trung co ban vé
mat phap li, KT va t6 chtrc ciia mot to chirc “khong vi lgi nhuan”; Vi Ngoc
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Hoang, Tran Anh Tai-Trinh Ngoc Thach, Pang Ung Van ban vé mo hinh
doanh nghi¢p ap dung cho PH NCL; Tran Thi Bich Liéu da tong quan mot s6
nghién ctru cia Mi vé mo hinh doanh nghiép trong GDDH, khong chi truong
NCL, ma céac co s PH nén theo mo6 hinh doanh nghiép, quan tri PH nhu doanh
nghi¢p, tao thanh hé théng GDDH hoat dong hi¢u qua theo qui luat cua TT.
Ping Ung Van cho rang md hinh doanh nghiép can duoc xem xét thém, nhung
dé 1a mot phuong thure quan 1i BPH NCL.

Ngoai ra, lién quan t6i vai trd ctia Nha nudc dbi v6i su phat trién ciia DPH
NCL con c6 cac nghién ctru: Bui Minh Hién vé mé hinh hop tic Cong — Tu
(PPP); Ping Thi Minh; Nguyén Khanh Tudng; Ping Vin Dinh.

2. Kinh té gido duc PH NCL

Ben Wildaysky, Nguyén Vin Tuin, Hoang Vin Khoan, Piang Thanh
Hung, va mot s tac gia khac nghién ctru cac pham tri KT ciia PH NCL, dic
biét 1a s¢ hitu, dau tu va lgi nhuan.

Ping Thanh Hung, Duong Tan Diép, Ngoé Tu Lap, Pham Phy, Tran Hong
Quan cung nhiéu nha khoa hoc khac trong cac hoi thio vé GDPH NCL cta Ban
tuyén gido TU, Hiép hoi cac trudong cao dang, dai hoc NCL v.v... ciing d3 bay to
quan diém vé van dé thuong mai héa GD, loi nhuan va phi loi nhuan.

Mot sb nghién ctru khac ctia Tran Quéc Toan, Pang Ung Van - Lé Viét
Khuyén, Pham D3 Nhat Tién, Lé Phudc Minh v.v... xem xét so sanh loai hinh
PH vi lgi nhuan va phi loi nhuén trén thuc té.

Duong Tan Diép, Nguyén Thanh Tuyén va Duong Tan Diép, Piang Ung
Van va Lé Viét Khuyén ,, Hoang Xuan Sinh, da chi ra rat nhiéu diém bét cap
trong luat, qui ché, qui dinh chinh thtrc vé xtr 1 s¢ hitu, tai san, lgi nhuén, tiéu
chuén thanh lap truong, dau tu, chi phi, hoc phi, quan tri, hanh chinh... cia BPH
NCL, trong 6 mau chdt 13 so hitu, tai san.

3. Chit lwong, hi¢u qua dao tgo ciia DH NCL

Cac nghién ctru vé chat luong, hiéu qua dao tao cua truong DH NCL
trong so sanh voi truong CL & cac quoc gia trén thé g101 va vai tro cua PH NCL
trong hé thong GDDBH, c¢ob thé ké tsi: Keller, Phyllis; U.S. News&World
Report; James L. Bess, Lam Quang Thiép - D. Bruce Johnstone - Phillip
G.Altbach nghién ctru vé PH NCL & My; Lé Viét Khuyén nghién ctru truong
hop Thai Lan; Mohamel Ali Abdulrahman nghién ctru mé hinh BH tu thuc ¢
Malaysia; Hoang Xuan Lam nghién ciru CLDT va van dé phat trién nhan sy
giang day 6 PH NCL Vi¢t Nam.

4. Cdc vin dé xi héi ciia PH NCL

Minh Hién, Pang Thanh Hung d3 dé cap dén cong bang xa hoi vé GDPH
trong diéu kién KT TT, Xac dinh rd rang sy khong cong bing vé quyén dugc
huong GDDPH chinh 1a nguyén nhan cua tinh trang déi ngheo.

Nghién ctru Cao Vin Phuong coi PH NCL 1a phuong thitc phat trién
GDPH bang con duong xa hoi hoa. Vi thé phai tao thé ché dung dan va c6 hd
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trg cia nha nudc dung mirc moi thao go dugc nhiéu bi dong, lung tung cho BPH
NCL. Tinh trang budng tay vé hd trg tai chinh nhung lai can thiép qua nhiéu
vao quyeén tu chu cia DPH NCL khién cho khu vuc nay gan day bi tri tré, kho co
thé thuc hién tot st mang cong béng xa hoi.

Tran Hong Quén cho rang can c6 sy dan xen sd hiru dé dam bao du ngudn
luc cho su phat trién GDPH va nang cao hiéu qua hoat dong cia DH NCL.
1.1.2. Nghién ctvu vé tiép cin hé thong trong qudn li GD

Li thuyét hé théng duoc nghién ctru va ung dung trong moi linh vuc
khoa hoc, ki thuat, cong ngh¢, nghé thuat, va cac linh vyc cua doi séng KT-
x4 hoi. Trong khoa hoc, nghé thuat li thuyét he théng tré thanh mot con
duong PP luan (Bang Thanh Hung). Trén thyc té thuat ngir hé théng, duogc sir
dung kha pho bién.

Tuy nhién, TCHT lai 1a thuat ngtr it duoc nhéic dén, trir khi n6i vé PP luin
nghién ctru. Trong QLGD thi TCHT cang it dugc nghién ctu cu thé. Mot sb
nghién ctru di ban vé tinh hé théng, TCHT nhu 13 nguyén tic hay yéu cau trong
giai quyét van dé o linh vuc hep cu thé: Nguyén Gia Cau (day hoc mén vin);
Pao Tam (day hoc toan); Nguyén Thi My Loc (mo hinh va qui trinh dao tao
gido vién chat luong cao trong PH da linh vuc); Nguyén Loc (quan li chét
luong tong thé (TQM)); Bui Minh Hién — Nguyén Vii Bich Hién (phét trién
chuong trinh dao tao CBQL nha truong).

Mt sb tai liéu nuée ngoai nghién cuu vé van dung TCHT trong td churc,
lanh dao va quan li to chirc.

TCHT trong QLGD dugc xem xét, m6 ta va phan tich chuyén biét trong
cac cong trinh cua Tran Kiém va Ping Thanh Hung. Nhiing nghién clru vé
TCHT trong QLGD tuy khong nhiéu song ciing budc dau tao ra nhitng yéu 6 li
luan can thiét dé tiép tuc xem xét va nghién ctru sau sic hon.

Nhan xét, danh gia chung

Cac nghién ctru vé gido duc PHNCL va céc tiép nghién ctu da duoc
nhom thanh cac van dé néu ¢ tong quan. Tuy nhién con nhiéu ¥ kién khac nhau,
tan man, nhat 1a cac nghién ctru vé linh vuc quan li va cac mo hinh quan 1 dé
thich ung véi bdi canh gido duc van hanh trong co ché thi truong dinh hudng
XHCN con thiéu vang. Dé tai“Quan li co so gido duc PHNCL theo tiép can hé
thong*, tap trung nghién ciru dwa ra md hinh quan li cap truong phan niao gop
phan giai quyét nhig van vé quan li dang dat ra dbi v6i co so gido duc
DHNCL hién nay.

1.2. Cac khai niém co ban
1.2.1. Khdi niém qudn ly nha truwong

Trén co s& lam rd céc khai ni€ém quan ly, QLGD (chi tiét tai muc 1.2.1
trang 19 cua toan van luan an), khai niém quan 1y nha trudong trong luan an nay
duoc xac dinh nhu sau:
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Qudn Ii nha trrong 13 quan 1i GD tai cip co so trong d6 chu thé quan li
tac dong c6 muc dich, co ké hoach, co hé théng dbi véi dodi tuong quan 1y trong
truong bao gém nguén lgyc con nguoi, co s¢ vat chét k¥ thuat, hoat dong day
hoc, nghién ctru khoa hoc, méi truong GD dua vao luét, chinh sach, cac quy ché
nham dat muc tiéu GD.

1.2.2. Khai niém co so gido duc dai hoc NCL

Theo nghia phap li da ghi trong Luat GD va Luat GDDH, co s6¢ GD bH
NCL 1a co s6 GDPH khong thudc s& hitu nha nude, do cac nha dau tu gop von
thanh 13p va dugc nha nudc cong nhan, tu chu tai chinh va cac mat khac ma
khong sir dung ngudn lyc tir ngan sach, nhung van chiu sy quan li nha nudc
theo lut dinh. Chu s& hitu PH NCL 1a t6 chtrc x3 hdi nghé nghiép, 1a tu nhan,
la nhoém ca nhan. T goc d§ khoa hoc quan li, c6 thé n6i PH NCL chi khac PH
CL 6 céac khia canh KT GD, quan li hanh chinh va sé htru.

1.2.3. Khdi niém tiép cén hé thong

Trong QLGD, tiép cdn hé thong la cdch tiép cén dwa vao viéc dp dung khoa
hoc hé thong bao gom tw duy, tw twong, Ii thuyét, cdc qui ludt (nguyén tdc), PP, ki
thudt dé nghién cuu hoac tac dong vao mot hé théng cu thé nao dotrong GD,
nham gidi thich hién tiwong, xem xét ban chat va vin dong ciia chiing trén co so
khoa hoc hé théng va nhin nhan chung nhu mot hé théng 6 tinh toan ven, nham
nhdn thire, thay d6i hodc phdt trién hé théng do.

Céc hé thong duoc phan chia thanh: 1/ Hé thong tu nhién va hé thong nhan
tao; 2/ HE théng vat chat va hé théng tinh than; 3/ Hé théng dong va hé théng mo;
4/ Hé théng vO co va hé théng hiru co; 5/ Hé théng doc lap va hé théng phu thudc

v... Nhung moi hé théng déu c6 9 dic tinh chung duoc trinh bay cu thé tai muc
1.2.3 trang 21-23 toan van luan an
1.3. Quan ly co s& giao duc dai hoc ngoai cong lap
1.3.1. Pdc diém co s6 gido duc dai hoc ngoai céong lip

- Tinh tu chil cao vé tai chinh va nhiéu mat khac

- Tinh nang dong va thich tng cao voi thi truong

- Tinh xa hd1 va tu nhan cua so hitu

- Tinh phi 191 nhuan va c6 lgi nhuan phtc tap
1.3.2. Pdc diém ciia quan li co s6 gido duc dai hoc ngoai cong lip

1. Hé théng quan 1i ctia trudng can co tinh thich Gmg cao, nhay bén va co
tiém ning ty diéu chinh cao, nhanh chéng.

2. Nhitng ddi tugng quan li trong tim ¢ DPHNCL khong don thuan chi 1a
chuyén mén nhu DPHCL ma con phai tiép can TT, cac van dé vé tai chinh, tai
san, nhan sy va dich vu dao tao, khoa hoc-cong nghé, quang ba thuong hi¢u

3. Nhén su (quan li, giang day, ki thuat, phuc vu...) cia DPH NCL can hét
stre tinh gon, dugc to chie tip trung va 1am viéc theo phong cach nhom/to.

4. Mot trong nhitng trong tdm cua quan li CSPDH NCL la hach toan, udc
lugng rai ro va lgi nhuan.
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5. Nhiéu PH NCL kho c6 du diéu kién va ngudn luc dé thyc hién tét cac
nhiém vu QL hién dai
1.3.3. Mt s6 khdc biét trong qudn i co sé gido duc dai hoc cong lap va ngoai
cong lap ,

Quan ly CSGDDH NCL c6 mot so0 khac biét can ban so vt CSGDDBH
CL, ¢ 5 linh vuc chu yéu, bao gom: (1) Tai chinh, tai san; (2) Co cau to chirc bd
may; (3) M6 hinh quan tri nha trudng; (4) San pham dao tao va dich vu; (5)
Nhan su va ngué)n nhan luc. (chi tiét dugc trinh bay tai muc 1.3.3 trang 26-29
toan van luan an)
1.4. Tiép cén hé thong trong quan li gido duc dai hoc
1.4.1. Vai tré ciia tiép cin hé thong trong qudn li

1. Vai tro PP luan nhan thic

2. Vai tro PP luan hay triét 1i hanh dong

3. Vai tro du béo va chan doén
1.4.2. Quy trinh tiép cdn hé thong trong qudn Ii

Quy trinh tiép can hé thong trong quan 1y bao gom cac bude: (1) Nhan
dién hé théng; (2) Phan tich hé thdng; (3) Khai thac hé thdng; (4) Phat trién hé
théng. Noi dung cu thé cua tung budc dugc trinh bay tai muc 1.4.2 trang 30-32
toan van luan an.
1.5. Quan Iy co sé gido duc dai hoc ngoai cong lap theo tiép can hé thong
1.5.1. Nguyén tic qudn li co sé gido duc dai hoc theo tiép cin hé thong

Quan Iy CSGDDPH theo TCHT phai dua trén 4 nguyén tic cha yéu sau:
(1) Nguyén tac tinh trdi; (2) Nguyén tic lua chon uu tién; (3) Nguyén tac huy
dong cac nguon luc trong hé thong; va (4) Nguyén tic toan ven trong phat trién
(chi tiét duoc trinh bay tai muc 1.5.1 trang 32-34 toan van luan an.
1.5.2. Phén cdp qudn Iy trong co sé gido duc dai hoc ngodi cong ldp

Duéi ddy 12 so do0 md ta co cdu to chic va phan cAp quan 1y cta mot
CSGDDH dién hinh duoc quy dinh trong luat GDDH. Mdi quan hé (phan cip)
cu thé gitta cac bd phan trén dugc NCS phan tich chi tiét trong muc 1.5.2 trang
34-36 toan van luan an. Trong nghién ctru nay, chu thé quan 1y duoc lua chon
nghién ctru tip trung vao vai trd ciia ban giam hiéu nha truong, ding dau 13
hiéu trudng quan Iy moi hoat dong ctia nha truong thuc hién muc ti€éu phat trién
nha trudng theo dudng huéng ma hoi dong quan tri da dinh ra.
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1.5.3. Ngi dung qudn li co sé gido duc dai hoc ngodi cong lip theo tiép cin
hé thong

Can cu va nhiém vu quyén han cua Hiéu truong co s GDDPH, c6 thé xac
dinh cac ndi dung quan 1y co ban cta Hiéu truong co s¢ GDPH NCL gdm: quan
1y hanh chinh, quan 1y nhan sy, quan 1y chuyén mon, quan 1y tai chinh — tai san va
quan 1y van hod nha truong. Theo tiép can hé thdng, can nhin cc ndi dung quan Iy
nay nhu mot chinh thé ¢ su tuong tac quan lai 1dn nhau hudng téi muc tiéu GD.
(Chi tiét duoc trinh bay tai myc 1.5.3 trang 36- 42 toan van luan an)
1.5.4. Phwong phdp quan ly gido duc theo tiép cin hé thong

Céc 1y thuyét vé quan 1y GD thuong chi ra ba PP quan 1y co ban: PP to
chirc hanh chinh, PP KT, PP tam ly. Cac PP nay hd tro cho nhau trong qua trinh
quan ly, giap thyc hién muc tiéu quan ly. Tuy nhién voi timg nhiém vu, tung
thoi diém, dic diém to chirc ma PP quan 1y nao wu viét hon. (N6i dung chi tiét
cua tung PP dugc trinh bay tai muc 1.5.4 trang 42-44 toan van luan an)
1.6. Cac nhéan t6 anh hwéng dén quan li co sé GDPH ngoai cong lap theo
TCHT
1.6.1. Cdc nhdn té bén trong

Céc nhén t6 bén trong anh huong téi quan Iy CSGDPH NCL theo TCHT
duogc NCS trinh bay tai myc 1.6.1 trang 44-47 toan van ludn 4n, bao gom: (1)
Chinh sach va t6 chirc ndi bo; (2) Tiém luc dau tu; (3) Van héa nha truong; (4)
Chién luoc phat trién; (5) Chat lugng va hiéu qua dao tao
1.6.2. Cdc nhdn té bén ngoai

C4c nhan t6 bén ngoai anh huéng toi quan Iy CSGDPH NCL theo TCHT
duoc NCS phan tich chi tiét tai muc 1.6.2 trang 47-49 toan van luan an, bao gém:
(1) Chinh sach va thé ché GD quéc gia; (2) Quan hé hop tac va canh tranh; (3)
MBoi truong dau tu; (4) TT lao dong va TT GD; (5) Moi truong thong tin

ﬂ_

Két lugn chuwong 1
1.1. Quan li co s& PH NCL 1a van dé dugc quan tim nhiéu. Nghién ctu ¢
nudc ngoai chi y nhiéu hon dén quan li chét lugng, quan li dao tao, nghién ctru va
phat trién, tirc 13 nhitng van dé chuyén mén. Nghién ciru trong nude con dang
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nhan manh nhitng van dé s hitu, KT hoc, thé ché, méi trudng dau tu, to chirc va
diéu hanh PH NCL, tic 13 & khia canh hanh chinh, thé ché. Hau nhu chung ta
chwra ban dén nhiing chuyén sau xa cta quan 1i.

1.2. TCHT nhu mdt cach tiép can khoa hoc rat pho bién trong quan li
nhung chua dugce quan tim trong quan li co s6 PH NCL. Nhiéu nghién ctiru méi
ban dén tinh hé théng, nguyén tic hé thong. TCHT c6 nguyén tic, ndi dung va
ki thuat dic thu va té ra phu hop trong quan li co so PH NCL néu ap dung dung
dan. N6 cho phép giai quyét tat ca nhitng nhiém vu quan li nha trudng trén co
s van dung va tudn thu nhitng qui luat phd bién cua hé théng vao diéu kién
khac biét cia DPH NCL.

1.3. Khi 4p dung TCHT thi quan 1i co s6 PH NCL s& mang nhiéu nét
moi, khong nhu tap quan va kinh nghiém lau nay. He thong quan li phai dugc
sap xép lai co tinh hé thdng cao, nhat 13 bd may, co cau t6 chtrc va nhén sy.
Hoat dong quan li phai tudn theo nhitng nguyén tic hé théng, phai xur li noi
dung quan li theo doi hoi cua TCHT, phai tng phd voi nhiing tdc dong va thay
d6i bén trong, bén ngoai theo qui luat hé théng. Nhirng van dé nay méi budc
dau duoc xem xét, can duoc nghién ctru sau sac hon.

CHUONG 2. THU'C TRANG QUAN LI CO SO GIAO DUC PAI HQC
NGOAI CONG LAP THEO TIEP CAN HE THONG

2.1. Khai quat tinh hinh phat trién ciia gido duc dai hoc ngoai cong lap
2.1.1. Cdc giai doan hinh thanh va phdt trién

Sy phét trién cia GDPH NCL & Viét Nam tir khi xuét hién truong PH
NCL dau tién toi nay co thé chia thanh 4 giai doan vo1 nhiing dac diém duoc
phan tich va trinh bay cu thé tai muc 2.1 trang 51-53 toan vin luan 4n, bao gdm:

- Giai doan hinh thanh va tao dung khudn kho phép 1i ban dau cho su ra
doi cua cac co s6 GDPH NCL

- Giai doan KT TT dinh hudéng xa hoi chu nghia

- Giai doan Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thirc ctia T6 chic WTO

- Giai doan khang dinh KT tu nhéan la dong luc quan trong ctia nén KT
2.1.2. Nhitng thanh twu, han ché va nguyén nhdn ciia sw phdt trién gido duc
dai hoc ngoai cong lap
2.1.2.1. Nhitng thanh twu

% Sw mo rong vé mang lwdi, qui mé, co cdu cia gido duc dai hoc ngodi

cong lap
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Hinh 2.1. Sy gia tang qui mo sinh vién dai hoc giai doan 2010-2017
Nguon: B¢ GD&DT, Thong ké GD&PT nam hoc 2010-2011 dén 2016-2017

Bang 2.1 trang 53 toan van luan an cho thay trong vong 16 niam, s6 luong
DH NCL ¢ Viét Nam da tang tir 17 truong (nam hoc 2000-2001) 1€n 65 truong
(nim hoc 2016-2017), tirc 1a ting 1én 3,8 1an. Trong d6, ting manh nhét 13 trong
giai doan 2006-2011 véi 25 trudong. Su gia tdng qui md dao tao cua PH NCL
dugc phan anh qua bang 2.2 trang 54 toan van luén an va hinh 2.1 trén day.

"Su’ cai thi¢n vé chat lwong, da dang vé loai hinh dich vu, dap ung ngay
mét tét hon nhu cdu ciia nguoi hoc va cdc muc tiéu phdt trien KTXH dat nuée

S6 luong nganh dao tao va trinh do dao tao cua cac PH NCL ngay cang
khong ngung gia tang, phong phu, da dang véi 1.143 nganh/chuyén nganh dao
tao (trong d6 522 nganh dao tao trinh do cao déng; 582 nganh dao tao trinh do
DH; 36 nganh/chuyén nganh dao tao trinh d¢ thac si va 3 chuyén nganh dao tao
trinh d6 tién si) (Bo GD&DT, 2014). Nam hoc 2012-2013, s6 nganh dao tao vé
Ki thuat — Cong nghé ¢ khéi PH NCL d3 ting 1én 422 nganh, bao gom 191
nganh trinh d6 cao dang, 215 nganh trinh d6 dai hoc, 14 nganh/chuyén nganh
trinh do thac si va 2 chuyén nganh trinh d6 tién si.

Mét s6 dién hinh thanh céng, khcfng dinh dwoc vai tro va tin nhiém xa
hoi thong qua viéc xdy dung va phat trién thwong hiéu nha trirong

Mot s truong PH NCL duoc x4 hoi biét dén nhu nhitng mé hinh dao tao
gfm chat vo1 TT lao dong va c6 ti 1€ SV co viéc lam ngay sau khi tbt nghiép rat
cao nhu PH FPT (100%); PH Van Lang (91%); PH Hoa Sen (80,83%); BH
Thing Long (80%) (B6 GD&DT, 2014). Ngay cang c¢6 nhiéu truong DPH NCL
khang dinh duoc thuong hiéu, uy tin ddi véi xa hoi, nho d6 thu hit duge nhiéu
SV theo hoc.
2.1.2.2. Nhitng han ché, yéu kém ciia gido duc dai hoc ngodi cong ldp

*Co ché chinh sach quan [i vi mo doi véi GDDH NCL cham doi moi,
chwa dap ung kip thuc tien GD va nén KTTT dinh huong XHCN

Do han ché nay ma trong quan 1i PH NCL ton tai nhiéu nghich li, mau
thuén. Chién luoc phat trién GD giai doan 2011 — 2020, Luat GDPH nam 2012
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va nhiéu van ban dudi luat hién nay dang ton tai nhing khoang tréng déi voi
khu vuc NCL va chta dung nhitng ndi dung mau thuan, giy tranh cii song
cham duoc sira dbi, bd sung, hoan thién.

% Nang luc canh tranh con tha‘p so voi giao duc dai hoc cong lap

Thuec tién thé ché, chinh sach, co ché quan li da 1am cho nang luc canh
tranh ctia khu vuc NCL kém hon rat nhiéu so véi khu vue CL & hau hét cac
khia canh nhu nhan su, chuyén moén, nghién ctru, ha t?mg VCKT.... Nhiing
minh ching va phén tich cu thé duoc NCS trinh bay trong cic bang 2.3-2.6 va
hinh 2.2, trang 56-60 toan van luan an.

% Khé khan trong huy déng, thu hit va duy tri nguon von dau tw 1om,
twong xvng cho phdt trién bén visng GDPH NCL

Két qua khao sat thuc trang va tham do y kién cua cac nha quan 1i truong DPH
NCL cho thiy phan 16n ho déu gip khé khan trong viéc huy dong va dam bao, duy
trl ngudn von dau tu 16n, twong xtng cho s phat trién 1au dai cia nha truong (Bang
2.7 trang 61 toan van luan an).

% GDPH NCL phat trién con mang tinh chat tw phdt, manh miin, thiéu
sy quan li va gidm sat cua nha nudc

Tinh ty phat thé hién & qui mo6 va co cdu nganh nghé dao tao chua cin ctr
véo nhu cau thuc té cua viéc dao tao nguén nhan lyc phuc vu phat trién KTXH
cling nhu nang lyc cua doi ngli GV va CSVC, ki thuat cua tung truong. Trong
khi d6, tinh chat “manh mtn” lai dugc thiy rd qua nhitng phan tich vé qui mo
va thuc trang von dau tu hang nam, vé cac diéu kién dam bao CLGD. Ngoai
tinh “ty phat” va “manh min”, co thé n6i, GDPH NCL hién nay con thiéu su
gidm sat, QL cta nha nudc, dic biét 1a van dé dam bao chét lugng.
2.1.2.3. Nguyén nhan

% Nguyén nhdn cua nhirng thanh tuu

- Chinh sach cta Nha nudc ta, dic biét nhidn manh GD 1a qudc sach hang
dau, va thyuc tién KTTT thuc su 1a dong luc c6 vai tro then chdt trong phat trién
GD NCL.

- Giao tiép va truyén thong mang, ki thudt s6 va CNTT hién dai 1a nhiing
phuong tién da ndng tao ra moi truong hoc tap giau thong tin, tr xa va tai
nguyén hoc tap vo tan.

- Truyén thong hiéu hoc cta nguoi dan Viét Nam duoc duy tri qua
nhiéu thé hé 1a yéu td tao nén mot TT dich vu GDPH Viét Nam duge danh gia
1a day tiém ning

% Nguyén nhdn ciia nhitng han ché, yéu kém

- Xay dung thé ché, chinh sach, bién phap quan li chua dua trén cic qui
luat KTTT

- Thiéu tinh dinh hudng, chién lugc trong phat trién GDPH NCL.

- Su thiéu cong bang trong chinh sach phat trién gitta khu vuc CL va
NCL; thiéu nhimg don bay va dong luc KT can thiét.
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2.2. To chirc khio sat thwe trang quén li & mot s6 dai hoc ngoai cong lap
2.2.1. Muc tiéu, qui mo, dia ban khdo sat
2.2.1.1. Muc tiéu khao sat

Khao sat nham danh gia ding thuc trang quan li co s¢ GDPHNCL, nhimng
kho khan va nhitng dé xuat méi dé doi méi quan 1.
2.2.1.2. Qui mo va dia ban khao sat

Bao gém 4 DPHCL va 9 BH NCL trén dia ban Ha N§1 cung mot s6 doanh
nghiép da tuyén dung SV tét nghiép PH NCL va PH CL.

Badng 2.8. Qui mé va co cdu mau khdo sat

Ki hi¢u : S0 | 5§ phiu
TT nhém Poi twong khao sat phieu x
X , thu vé
phi€u phét ra
Cac co quan nha nudc, cac
1. A doanh nghiép tuyén dung lao 50 47
dong
2. Bl CBQL PH CL 100 100
3. B2 CBQL PH NCL 100 100
4, Cl Giang vién PH CL 150 140
5. C2 Giang vién DPH NCL 150 135
6. D1 Sinh vién PH CL 250 250
7. D2 Sinh vién DPH NCL 250 231
Tong so: 1050 1003

2.2.2. Ngi dung khao sat
2.2.2.1. Nhdn thirc vé cdc nhdn t6 anh hiedng téi quan Ii co sé GDPH NCL
Phan nay v&i 20 cau hoi nham tim hiéu nhén thirc cua cac CBQL GDPH,
GV, SV va nha tuyén dung vé quan li co s& GDPH NCL.
2.2.2.2. Nhdn thirc vé tiép cin hé thong trong qudn li GDDH
Str dung 15 cau hoi dé tim hiéu nhan thtrc ctia cac nhom trén vé tiép can hé
thdng trong quan 1i GDPH néi chung, GDDH NCL ndi riéng.
2.2.2.3. Nhitng diém manh va diém yéu trong quan Ii co s¢ GDPH NCL hién nay
20 cau héi & muc nay giap xac dinh dugc thuc trang quan li co s6 GDDH
NCL hién nay qua viéc phan tich SWOT, bao gdm viéc phén tich nhitng thuén
lo1, khé khan noi tai cia nha truong va phan tich ca nhiing co hdi, thach thirc
ma cac yéu tb ctia moi truong bén ngodi ¢ thé mang lai.
2.2.2.4. C&C phwrong phdp qudn 1y trong doi méi qudn Ii co s¢ GDPH NCL
Céc cau hoi va phong véan gitip thu thap ¥ kién vé nhimg giai phap ma ho
mong mudn hay khuyén nghi cho viéc d6i méi quan 1i co s6 GDPH NCL ¢ Viét
Nam trong giai doan toi.
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2.2.3. Phwong phdp va ki thudgt tién hanh

Str dung bang héi nhu nhau cho bon nhém 1a CBQL, GV, SV va nha
tuyén dung. CBQL, GV va SV thudc 4 truong PH NCL va 9 truong PHCL trén
dia ban Ha Noi v6i qui moé mau ¢ ting nhém 13 twong duong nhau (chi tiét
trong bang 2.8). Danh sach cu thé cua cac trudng va cac doanh nghiép/co
quan/td chirc tham gia khao sat duoc trinh bay trong Phu luc 5 toan van luan an.
Sau khi kiém tra, ra soat, loai bo nhitng phiéu khong hop 18, st dung phan mém
trg giup cho viéc nhap dir li¢u va phan tich théng ké. Cac nhan dinh vé thuc
trang quan 1i co s&¢ GDPH NCL duoc rit ra trén co s& phan tich két qua thong
ké trén tong thé mau (Mau chung) cling nhu so sanh su tuong dong hay khéc
biét gitta cdc nhom khac nhau, gitra khu vuc CL va khu vuc NCL.
2.3. Két qua khao sat
2.3.1. Nhdn thirc vé tzep cdn hé thong trong quan i GDDH
2.3.1.1. Nhdn thirc vé ban chdt cia tlep cdn hé thong trong quan li GDPH

Két qué khao sat nhan thirc vé ban chat cia TCHT trong QL GDPH duoc

NCS trinh bay va phan tich trong cac bang 2.9, 2.10 muc 2.3.1.1 trang 65-68 toan
van luan an
2.3.1.2. Thuc trang nhdn thirc vé viéc dp dung cdc Ii thuyét, nguyén tdic, cach
tiép cdn trong quan li GDPH

Nhan thirc vé viéc ap dung cac li thuyét, nguyén tac, cach tiép can v.v...
trong hoat dong quan li GDPH duoc NCS trinh by va phan tich chi tiét trong
bang 2.11 muc 2.3.1.2 trang 70-71 toan van luan an.
2.3.2. Thuee trang néi dung qudn Iy theo tiép cdn hé thong
2.3.2.1. Thyc trang quan ly hanh chinh trong co so GD NCL

Thuc trang quan 1y hanh chinh trong CSGDDH NCL duoc thé hién trong
bang sau:

Bang 2.12. Nhirng diém manh, diém yéu vé hé théng quan Ii hanh chinh
cap trwong & truong PH NCL

TT Ti I€ lwa Ti 1€ lya
Piém manh chon Pi¢m yéu chon
(%) (%)
1 Bd may tinh gon, hi€u qua Khéng ro rang gitra lanh
54,74% | dao va quan li to churc 39,78%
9 Dé phdi hop va hop tac Phong céach quan li thuong
26,02% | doc doan 27,22%
3 Thong tin nhanh nhay va M6 hinh quan li khé dinh
chinh xac 25,82% | hinh 22,03%
4 Quyén diéu hanh tap trung Nhan sy quan 1i thuong
hon 19,54% | ki€ém nhiém tuy ti€n 18,05%
5 D@ va nhanh chéng diéu chinh Kho thuc hién tiép can tham
19,34% | gia trong quan li 14,56%
6 | Y kién khéc 4,09% | Y kién khac 6,98%
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2.3.2.2. Thuc trang quan ly nhan sw theo tiéb can hé thé'ng

Két qua danh gia cia can bd quan 1y va giang vién vé nhiing diém manh,
diém yéu cua cac ndi dung quan 1y nhan sy theo TCHT dugc NCS trinh bay va
phan tich ¢ bang 2.13 trang 73 toan van luan an.
2.3.2.3. Thuec trang qudn Iy chuyén mén theo tiép cdn hé thong

Thyc trang quan 1y chuyén moén theo TCHT dugc NCS trinh bay va phan
tich chi tiét trong cac bang 2.14, 2.15, 2.16 muc 2.3.2.3 trang 74-76 toan vin
luan an.
2.3.2.4. Thuc trang quadn Iy tai chinh, tai san theo tiép cdn hé thong

Hinh 2.3, 2.4, 2.5 cho biét thyc trang mot sb ndi dung quan li tai chinh, tai
san trong CSGDPH NCL theo TCHT. Nhitng phan tich chi tiét, cu thé duoc
NCS trinh bay tai muc 2.3.2.4 trang 77-78 toan van luan an.
2.3.2.5. Thuee trang qudn 1y van hod nha trieong theo tiép cdn hé thong

Vian hoa nha truong mot phﬁn duoc thé hién & sy tin nhiém cua xa hoi déi
v6i cac dich vu GD cua nha truong. Bang 2.17 va hinh 2.6 phan anh thyc trang
quan 1y van hoa nha trudng theo TCHT (chi tiét trinh bay tai muc 2.3.2.5 trang
79-80 toan van luan an.

2.3.3. Thuee trang phwong phdp qudn Iy theo tiép cdn hé thong
2.3.3.1. Phuwong phdp t6 chirc hanh chinh

PP t6 chirc hanh chinh tac dong tdi con nguoi va td chirc thong qua hé
thong phan cip quyén luc trong nha truong. Piém khac biét gitta dai hoc CL va
NCL chinh Ia ho1 déng truong cua dai hoc CL va hoi déng quan tri cua dai hoc
NCL. Van dé 1a lam thé nao dé c6 mét bd may quan ly thuan lgi cho sy phat
trién ctia truong dai hoc hoc NCL. Hinh 2.7, 2.8 phan anh két qua khéo sat thuc
trang t0 chirc bd may quan tri truong PH NCL va tac dong cta viéc ap dung mo
hinh quén tri, co cdu t6 chirc gidng doanh nghiép dén cac truong NCL (chi tiét
dugc NCS phan tich va trinh bay tai trang 80-81 toan van luan an)
2.3.3.2. Phuong phap tam ly — xa hoi

Phuong phap tam 1y xa hoi 1a noéi dén con ngudi va su tac dong cia bod
may quan ly t61 nguoi lao dong.

Quan diém ky thi xa hoi doi véi GD NCL ¢ Viét Nam c6 thé 1a mot tro
ngai tdm 1y 16n ddi véi cac thanh vién trong nha trudng dai hoc NCL. Ciing ¢6
thé vi Iy do nay ma mot sd nha chuyén mon gidi khong thich lam viéc trong
moi truong dai hoc NCL. Diéu nay doi héi cac nha quan tri dai hoc NCL can cb
mot PP tdm 1y hiéu qua, thu hat nguén luc chét lugng cao, tao dong luc lam
viéc cho gido vién, sinh vién trong nha truong.

Hinh 2.9, 2.10, 2.11 trinh bay két qua khao sat vé cac biéu hién va nguyén
nhan cua ki thi XH d6i v6i GDPH NCL va quan diém cua sinh vién d6i voi
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viéc hoc & cac CSGDPH NCL. (chi tiét duoc NCS phan tich & muc 2.3.3.2
trang 82-84 toan van luan an)
2.3.3.3. Phuong phap tai chinh — cong nghé

Két qua khao sat vé thyc trang PP tai chinh — cong nghé trong quan ly
CSGDPH NCL duge NCS trinh bay va phan tich chi tiét trong cac hinh 2.12,
2.13 trang 84-85 toan van luan an.

2.3.4. Thuwe trang cdc nhan t6 anh huwéng
2.3.4.1. Cdc nhan t6 bén trong

Két qua khao sat cic nhan to bén trong tac dong téi quan Iy CSGDPH
NCL theo TCHT (chinh sach va t6 chirc ndi b, tiém luc dau tu, van héa nha
truong, chién lugc phat trién cia CSGDPH NCL, chat luong va hiéu qua dao
tao) dugc NCS phan tich va trinh bay trong cac bang 2.18, 2.19, 2.20, 2.21 va
hinh 2.14, 2.15, 2.16 trang 86-91 toan van luén an.
2.3.4.2. Cdc nhan t6 bén ngoai

Thuc trang tac dong cua cac nhan té bén ngoai (Chinh sach, thé ché GD
quéc gia, quan hé hop tac va canh tranh, méi truong dau tu, TT lao dong va TT
GD, moi truong thong tin) duge NCS trinh bay va phan tich cu thé trong bang
2.22 va cac hinh 2.17-2.22 trang 92-96 toan van luén an.

2.4. Danh gia chung
2.4.1. Piém manh va nguyén nhén

Két quéa khao sat tim hiéu nhan thitc vé quéan li co s GDPH NCL va céc
nhan t6 anh hu:cmg cho thay cac thanh phan dugc khao sat c6 nhan thirc kha day
du, toan dién vé nguon goc ra doi va tac dong cua thé ché KTTT d6i véi GDPH
NCL, vé ban chat, muc tiéu, van dé loi nhuén va CLGD khu vuc PHNCL. Cac v
kién da phﬁn déu thira nhan vai tro, vi tri cia GDPH NCL trong hé théng GD,
cling nhu mé hinh quan tri, su can thiét phai van hanh GDPH NCL theo quy luét
thi trudng dinh huéng XHCN. Diéu d6 cho thiy nhan thic ciia XH di c6 nhimg
chuyén bién co ban, 1a diéu kién thuan loi & GDPH NCL phat trién.

Két qua khao sat vé d6i mdi phuong phap quan 1i theo TCHT d6i véi co
sO giao duc PHNCL cho thay nhén thire cua x@ hoi kha toan dién phu hop voi
xu hudng phat trlen d6i voi cac Van dé nhu: quan diém Ve gia tri cua hoc van
PH, quan diém vé huéng phat trién ciia PH Viét Nam, vé phiic lgi va tinh chat
dich vu cia GDDH, quan diém vé dau tu phat trién DGPH, vé canh tranh dé
nang cao chat luong gido duc, vé vai tro cia cua gido duc PHNCL d6i voi xa
hoi. Két qua khao sat ciing cho thdy nhimg khac biét trong quan trj truong
DHCL va bHNCL trong cac van dé nhu hanh chinh — td chirc, kinh té giao duc,
con ngudi va xa hoi, van hoa va truyén thong. Trude ddy nhitng van dé nay 1a
nhiing diém bat loi cia PHNCL, nhung trong xu thé hién nay, chiing lai dang
tré thanh 1oi thé do co ché tu chu toan phﬁn mang lai ma cac truong DPHCL hién
dang lang ting.
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Nhitng diém manh cha yéu do nén KTTT mang lai d6 13 quyén tu chu cao
trén cac phuong di¢n: kinh té gido duc, t6 chirc bd may, t6 chirc dao tao, da tao
sy nang dong, chu dong trong hoach dinh chién lugc, trong huy dong nguén
luc, trong hop tac va dau tu, trong thiét ké bo may va thu hat ngudn nhan lyc.
Han ché su chéng chéo, dam bao tinh gon, hi¢u qua, chinh xac, tiét kiém chi
phi, nhung ciing dé dang thay doi.

2.4.2. Piém yéu va nguyén nhin

Két qua khao sat nhan thitc vé TCHT trong quan 1i gido duc PH cho thay
nhan thirc cua dai bd phan can bd quan li, giang vién, sinh vién va trong xa hdi
con chua day du, chinh xac vé ban chat cia TCHT trong quan li néi chung va
van dung tiép can nay trong quan li co so gido duc DPH. Khao sat ciing cho thiy
nhing dai hoc da ap dung quén li theo TCHT thi chi yéu tién hanh mot cach tu
phat hoac theo kinh nghiém cua nguoi di trudc, chr chua duoc thuc hién bai
ban, khoa hoc. Piéu d6 cho théy thanh phén dugc khao sat méi chi nhan biét
dugc mot hay mot vai khia canh nao d6 cua TCHT trong quan 1i n61 chung va
quan 1i d6i véi co s& gido duc PH nodi riéng, chir chua c6 nhan thic day du,
toan dién vé van dé nay.

Nhitng diém yéu cling xudt phat tr nguyén nhan chinh sach ddi véi
PHNCL nhu, van dé s¢ hitu chua tudng minh, thiéu cong bang khi phan biét
cong — tu, xa hoi ky thi, ngué)n lyc han hep, hanh chinh chua tao thuan lgi, mé
hinh quan tri chua rd rang, khé khan trong thu hat va duy tri ngudn nhan luc.
Nhin chung nhiing han ché d6 lién quan dén céac linh vuc vé hanh chinh — to
chire, kinh té giao duc, linh vuc con ngudi va xa hoi, yéu td van hoa dé tao két
cu bén virng va truyén thong dé xa hoi dong cam ciing nhu xay dung thuong
hiéu. Két qua khao sat cling cho thay cac thanh phan duoc khao sat khi nhan
dinh vé nhitng diém yéu ctia minh chu yéu dung trén phuong dién cac tac dong
khach quan, ma chua thay dugc nhitng yéu kém xuét phat tir nguyén nhan chu
quan cua minh.

Két lugn chwong 2

2.1. Ké tir 1986 GDDH NCL di trai qua 4 giai doan chinh ciung véi qua
trinh chuyén d6i co ché KT sang KTTT. GDPH NCL d3 dat dugc nhimg thanh
tyu dang ghi nhan: (1) mang ludi, qui mo, co cidu caia GDPH NCL khong
ngung dugc mé rong; (2)ch§t luong dich vu dugc cai thién, loai hinh dich vu
phong phu, da dang, dap Gng ngay mot t6t hon nhu ciu cua ngudi hoc va cac
muc tiéu phat trién KTXH dat nude;(3) da co mot sé dién hinh thanh cong, ngay
cang khang dinh duoc vai trd va tin nhiém xa hoi thong qua viée xay dung va phat
trién thuong hiéu nha trudng. GDPH NCL di goép phan dang ké va mang lai
nhiéu nhan t6 méi trong phat trién GDPH trén phuong dién KT, quan tri, hach
toan, tu chu va chiu trach nhiém toan phén.
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2.2. GDPH NCL con ton tai mot sd bat cap, han ché nhu: (1) Co ché,
chinh sach quan li vi mé ddi véi GDPH NCL cham d6i mdi, tham chi con xa
roi so v6i thuc tién GD va nén KTTT dinh huéng XHCN; (2) Phan 16n cac
CSGDPH NCL ning lyc canh tranh con thap trong so sanh véi GDPH CL; (3)
Kho khin trong huy dong, thu hat va duy tri ngudn vén dau tu 16n, twong xing
cho phat trién bén vimg GDPH NCL; (4) GDPH NCL con mang tinh chat tu
phat, manh mun, thiéu su quan li va gidm sat cuia nha nudec.

2.3. Nhitng van dé nhan thitc con han ché va chua sau sic trong gidi
QLGD, doanh nghiép, GV va SV vé DPHNCL va quan li PH NCL tép trung vao
mot sd phuong dién: 1/ Tin nhi€ém xa hdi cia PH NCL; 2/ Chénh vénh gitra mo
hinh quan tri doanh nghiép va quan li co s& DH; 3/ Lgi nhuan va phi loi nhuan
trong GDDH; 4/ Cac giai phap quan li hi¢u qua dua vao khoa hoc quan li, khoa
hoc KT.

CHUONG 3. CAC GIAI PHAP QUAN Li CO SO GIAO DUC PAI HQC
NGOAI CONG LAP THEO TIEP CAN HE THONG

3.1. Dinh hwéong phat trlen dai hoc ngoai cong lap & Viét Nam

Qué trinh toan cau héa va hoi nhap qudc té cung véi bdi canh thé gidi
dang budc vao cudc cach mang cong ngh¢ 4.0 tao ra sy canh tranh gay gat trén
moi linh vuc, ma cudi cung thuc chét 1a cudc canh tranh vé nguén nhan luc chét
lugng cao, luc lwong quyét dinh viéc ning cao ning suat va gia tri lao dong.
Piéu d6 doi hoi GDPH Viét Nam phai ¢6 nhitng cai cach manh mé, trao quyén
tur cha thuc su va thu hut nguén luc tir x4 hoi dé phat trién.

X4 hoi ngdy cang phat trién, doi sdng nhan dan dugc nang cao, tang 16p
trung luu c6 nhu cau hoc tp nang cao trinh do cang gia ting. Bao cdo ciia ngan
hang thé giéi (WB) tai Viét Nam cong bo nam 2018 cho thay trung binh mbi
nam c6 1,5 triéu ngudi Viét Nam gia nhap tang 16p trung luu toan cau. Nhu
vay, nhu cau hoc dai hoc cua nguoi dan sé rat 16n va do do, chic chin khong
thé thiéu vai tro ctia khu vuc ngoai cong 14p.

Trong muc tiéu thién nién ky cua Lién hop quéc, gido duc ma quan trong
nhat 13 GDPH di tré thanh muc tiéu then chdt trong ké hoach phat trién bén
vitng giai doan 2015 — 2030; xac dinh rd viéc thiéu cong bang trong gido duc
dai hoc 1a nguyén nhan cua tinh trang d6i nghéo, vi vay ngay nay hoc BH da tré
nhu cu ciia moi nguoi dé tim kiém nghé nghiép va hoc dé biét, dé khéng dinh
minh. Trude su tac dong cua tinh hinh KTXH, thé gi6i dang dich chuyén tir dao
tao tinh hoa sang dao tao dai chung cling nhu hoc tip suét doi nham dap ung
nhu cdu cua cac tang 16p x4 hoi.
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Pbi voi Viet Nam, Nghi quyét Hoi nghi TW nim Khoa XII di xac dinh
“phat trién KTTN tré thanh dong luc quan trong ctia nén KTTT dinh hudng
XHCN”, nha nudc tiép tuc hoan thién thé ché, chinh sach nhim khéng dinh va
phat huy vai tro ctia khu vuc tu nhan, trong d6 c6 gido duc.

3.2. Céac nguyén tic chi dao viéc xdy dung giai phap

Viéc xdy dung cac giai phap quan li CSGDPH NCL theo TCHT can tun
thii 3 nguyén tac dudi day (chi tiét trong muc 3.1 trang 101-102 toan van lun an)

- Nguyén tic hé thong

- Nguyén tic phat trién

- Nguyén tic tuan thi thé ché GD
3.3. Cac giai phap quan li co sé gido duc dai hoc ngoai cong lap theo tiép
cin hé thong
3.3.1. Thiét ké khuon khé hanh chinh, by mdy, t6 chirc ciia hé thong nha
truong thong qua phwong phap hanh chinh - 16 chirc

Giai phap nay nham tao ra khudn kho hanh chinh va thiét ké bo may, to
chirc cua hé thong nha truong sao cho thuan lgi khi thyc hién quan li nha
truong theo TCHT. Muc tiéu quan trong 13 st dung stcc manh va quyén lyuc
hanh chinh, tac dong tich cyc va manh mé cua van hoa td chirc dé gay anh
huong dén moi nguol va cac ngué)n luc vat chat nham nd luc dat téi muc tiéu
quan li ctua truong.

3.3.2. Huy déng toi da cdc nguon luc kinh té va cong nghé trong va ngoai
nha truwong thong qua phwong phap kinh 1é - cong nghé

Giai phap nay nham huy dong t01 da cac nguon lyc kinh té va cong nghe
trong va ngoai nha truong, st dung nguon luc d6 mdt cach hiéu qua, tiét kiém dé
tac dong t61 vu dén moi nguoi va nhiém vu cua ho, hudng td1 nang cao chét lugng
dich vu gido duc ma nha trudng cung cip trén nén tang CSVC — ndi dung va
phuong phap giao duc hién dai, ng dung cac thanh tyu khoa hoc cong nghé tién
tién trong khu vuce va tren thé gidi vao dao tao, nghién ciru, phat trién cia truong.
3.3.3. Phat trién nguon nhan lyc ciia nha trwong thong qua phwong phdp tam
ly - xa hgi

Giai phap nay nham phat trién nguén nhan lyc cua truong dam bao vé
chét luong va sb luong, hop 1i vé co ciu, co ning luc nghé ‘nghiép, dao duc
nghé nghiép va van hoa nghé nghiép du stc dap tmg yéu cau phat trlen cua
truong, hudng téi xay dung mot cong dong nha truong cd vin hoa to chirc,
ddng thuan, hai hoa cac loi ich, cung nhau thuc hién st mang cta nha truong
noéi riéng va cua hé théng GDDH NCL néi chung.

3.3.4. Xdy dung tip thé nha truwong ving manh théng qua phwong phdp vin
hoa - truyén théong

Giai phap ndy dwa vao stc manh vin hoa nha truong va truyén théng
nham tac dong vao cic nhiém vy va moi ngudi tham gia theo huéng “céng
bang, vin minh - tén trong, thau hiéu - ndng dong, nhay bén —hiéu qua, chdt



20

luong - trach nhiém va tin nhiém xda hoi”, xay dung tﬁp thé nha tru’c‘mg viing
manh vua dap u’ng nhimg chuan muc chung cta cong dong, vira thé hién ban
sic riéng cua | moi trudng.

Véi mdi giai phap néu trén, ngoai viéc lam rd muc tiéu cla giai phap,
NCS phén tich va trinh bay cu thé Noi dung va cach thirc tién hanh; cung nhing
Piéu kién dé thyc hién giai phap nham ting cuong tinh phu hop va kha thi caa
mdi giai phap dugc dé xuat. (chi tiét dugc trinh bay ¢ trang 122-128 toan vin
luan ém)

3.4. Moi quan hé¢ co6 tinh hé thong cua cac giai phap dé xuat

Bdn g1a1 phap néu trén c6 moéi quan hé, tac dong qua lai 1An nhau mot
cach hé thong theo mo ta & hinh 3.1 trang 129 toan vin luan 4an. Trong d06, céc
giai phap tac dong bang hanh chinh - t6 chirc, thuc chat 1a diéu chinh thé
ché va ap dung thé ché va nhiing thay doi kém theo vé to chirc trong nha
trudng, gilt vai tro dot pha, then chdt. Chung chu yéu giit vai tro phat trién.
Giai phap tac dong dén con ngudi-xa hoi gilt vai tro két hop cac sitc manh
dé tao ra dong luc, bot vi dao dic nghé nghiép, van hoa nghé nghiép va tinh
chuyén nghiép trong lao dong va quan li 1a yéu t6 quyét dinh moi thanh bai.
Nhirng gidi phap con lai giup tao dung moi truong giau thong tin, giau gia
tri van hoa, giau cong nghé va giau ca tai chinh ciing nhu cac ngudn lyc vat
chat khac. Céc giai phap kinh té-cong nghé co vai tro tao 1ap, dung ra nén
tang co ban. Cac giai phap vian hoa-truyén thong gin lién v&i qua trinh ra
quyét dinh c6 vai tro tao ra thay d6i. Trong tdm uu tién hang dau la giai
phap Hanh chinh-T6 chtrc. Khi né 6n rdi thi nhan t6 con ngudi-xa hoi s&
troi 1én va lam dong luc. Tiép theo, khi phuong dién niy ciing 6n dinh thi
tac dong bang van hoa-truyén thong 1a uvu tién, 1a yéu té troi. Cudi cung 1a
cac tac dong kinh té-cong nghé dé cung cb thanh qua da dat duogc va tao ra
tiém ning phat trién cao hon nita cho nha truong (Paul Hersey, Kenneth
Blanchard).

Khi hanh lang hanh chinh-to chic d3 toi giéi han ciia nd, trd nén go bo va
can tro phat trién (tirc 1a lac hau) thi lai bat dau chu trinh quan 1i méi véi nhimng
thay d6i hodc tao mdi ¢ khu vuc hanh chinh-t6 chtrc. Nhitng nhan t6 méi nay
1am then chét cho nhﬁ'ng tac déng con nguoi-xa hoi, van hda-truyén thong va
kinh té-cong nghe tiép sau. Co ché tac dong ctia cac giai phap quan li tun theo
cac nguyén tac van dong cua hé thong.

3.5. Khao nghiém cac giai phap quan li qua y kién chuyén gia
3.5.1. Té chirc khdo nghiém
3.5.1.1. Qui mé va thanh phan chuyén gia

Tong s6 278 nguoi, trong d6 ¢6 75 nha quan 1i BPH CL, 75 nha quan i BPH

NCL, 67 chuyén gia tir doanh nghiép, to chitc chinh tri-xa hoi va nghé nghiép
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khéc nhau, 61 giang vién DPH NCL.
3.5.1.2. Noi dung khao nghiem

1. Tinh can thiét cta cac giai phap quan li

2. Tinh kha thi cta cac giai phap quan li
3.5.1.3. Phurong phdp va ki thudt tién hanh

1. Trao van ban mo ta chi tiét cac giai phap quan li co s¢ PH NCL cho
tirng chuyén gia va giai thich chi tiét cac yéu cau nhan xét, danh gia.

2. Bé nghi cac chuyén gia nghién ciru ki van ban va trao d6i y kién néu
thdy can thiét hay c6 thic mac.

3. Sur dung ki thuat Iua chon tu do trén co s& doc va suy nghi ki ludng vé
nhimg Items dd c6 san trén phiéu hoi. Cac chuyén gia s& chon mot hay nhiéu
ltems phu hop v6i quan diém hay nhan thirc ctia minh.

4. Xt 1i s6 liéu thu dugc bang thong ké mo ta théng thuong.

5. Phan tich dinh tinh nhitng két qua xir 1i s liéu.

3.5.2. Két qud khdo nghiém

Két qua khao nghiém vé tinh can thiét va tinh kha thi cua cac giai phap dé
xuat dugc NCS trinh bay va phan tich chi tiét trong cac bang 3.1, 3.2, 3.3 va hinh
3.2 trang 131-134 toan vin luan 4n. Bang 3.3 va Hinh 3.2 cho thdy d4nh gia chung
clia tat ca cac nhom vé tinh can thiét va tinh kha thi cta cac giai phap quan li
nhung xét & ca 3 mirc Cao, Trung binh va Thap. Nhin chung, tinh can thiét va tinh
kha thi dugc danh gia tuong duong nhau, trong d6 gidi phap 1 va 4 ¢o tinh kha thi
thap hon tinh can thiét. Picu d6 hop 1i vé mat thuc tién. Panh gia cac giai phap 2
va 3 c6 diéu gi d6 chua hop li vi tinh kha thi cao hon tinh can thiét, nhat 1a giai
phap 3 ¢ sai léch twong d6i dang ké. Khi ma tinh kha thi cao hon tinh can thiét co
thé hiéu theo 2 cach: 1/ Nguoi danh gia chua suy xét ki; 2/ Néu thuc su dénh gia
d6 da qua can nhac can than, thi giai phap nay gdy cho nguoi ta an tugng dé thuc
hién nhung khong can thiét 1am, tirc 14 chua “Pat 1am”. Tuy nhién khi ti 1¢ danh
gid moi mit cua tat ca cac nhom déu cao tir trén 70% cho dén gan 90% thi c6 thé
két luan nhitng giai phap nay dam bao tinh can thiét va tinh kha thi, c6 thé ap dung
trong thuc tién quan li truong PH NCL.

3.5.3. Nhdn xét chung

Cac giai phap quan li déu ¢ tinh can thiét va tinh kha thi cao theo danh
gia ciia 278 nguoi voi 4 thanh phan khac nhau 1a CBQL PHCL, CBQL PH
NCL, GVDH NCL va bén thi 3 gém cac nha tuyén dung, hoat dong xa hoi,
nhung déu c6 nhan dinh twong dong. Piéu d6 cho thiy nhitng giai phap nay c6
ndi dung cu thé, cau trac rd rang, thé hién duoc cach giai quyét van dé cu thé
trong quan li. Tuy tir cac nhom khac nhau, song moi ngudi van nhin nhan cac
giai phap nay nhu mot chinh thé c6 tinh hé théng toan nen. Nhitng giai phap
quan li nay duoc xac dinh va thiét ké trén co so phat hién nhiéu yéu kém trong
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thuc tién quan 1i PH NCL, dya vao tiép can hé théng, quan niém khoa hoc hién
dai. Do d6 c6 thé néi chiing dé ap dung va s& mang lai hiéu qua nhét dinh.
3.6. Nghién ctru trwong hop dién hinh

NCS tién hanh thir nghiém 01 trong tong s6 04 giai phap duoc dé xuét &
muc 3.2, d6 1a giai phap vé “Hanh chinh — Té chire”. Thir nghiém duoc tién
hanh tai trrong Pai hoc Tu thuc Cong nghé va Quan 1i Hiru nghi (UTM).

Thoi gian tién hanh thir nghiém trong 11 thang, tir thang 01 ndm 2018 dén
thang 11 nim 2018 thong qua mot quy trinh gom 03 bude: (1) chuan bi xay
dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach, (2) quan sat, mo ta qua trinh
trién khai thuc hién ké hoach, (3) so sanh tong hop, phong van cac dbi tuong
can bd quan 1y, giang vién, sinh vién vé két qua trién khai thyc hién giai phép.
Két qua tong hop tir 3 budc trén, dic biét 13 budc so sanh tong hop va phong
van da cho thiy hiéu qud ban ddu ciua giai phap (thé hién & viéc nha truong da
tiét kiém dwoc mirc kinh phi 1a 181,32 triéu dong (chi tiét trong bang 3.4) nho
viéc thuc hién cac ndi dung giai phap “Hanh chinh — to chirc”. Két qua nay da
gop phan cung c¢b thém co sd 1y luan va thuc tién cua luan an.

Bang 3.4. Két qua thir nghiém giai phap Hanh chinh — Té chiic

TT | Tiéu chisosanh Nim 2017 Nim 2018 Mike tiét
kiém dwoc so
voinam 2017

1 | Chiphihanhchinh, van | 1) 155000 |  31.000.000|  13.400.000

phong pham (dong)
2 | Chiphi dién, nuce 93.600.000|  85.000.000 8.600.000
(dong)
3 |50 lugng cude hop 127 cude 85 cudc | Giam 42 cudc
(cudc hop)
4 | Chiphi phuc vu (ddng) | 145.600.000 |  137.280.000 8.320.000
5 | SO luong dau moi "
phong, ban, trung tm 26 dau moi 24 dhuméi| O1am Y2 d(ig
(don vi) -
6 Soqluo?lg nha‘q su 35 nhan su 31 nhan su Giam 04 nhan
quan ly (nguoi) su
7 |So luong nhan su . R
hanh chinh va chuyén 152nhansw| 150 nhan sy | O18m 02 nhgﬁ

mon (nguoi)

8 Chiphinhafmsu(déng) 10.631.000.000 | 10.480.000.000 | 151.000.000

TONG SO TIEN
TIET KIEM PUQC 181.320.000
(dong)

Nguon: Theo két qua thwe nghiém va tinh todn ciia NCS
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Két quéa cac y kién phong van cac thanh phan CBQL, GV, SV trong nha
truong déu cho thdy di tac dong ning cao nhan thic cua toan trudng vé viée
thuc hién cha trudng d6i méi, 1am thay doi dién mao, phong cach quan tri nha
truong, tdc dong dén nang cao chét luong dao tao, tiét kiém chi phi, dam bao
cong khai va minh bach.

Nhan xét chung

Qua tong hop sb liéu da cho két qua cu thé tir cai cach hanh hinh va tai co
c4u to chuc, bod may da mang lai hi¢u qua kinh té thuc thu. Dé)ng thot cho théy
cac dbi tugng phong van tuy khéc nhau nhung déu dong thuan cao tir nhan thirc
va hanh dong, diéu d6 chinh to giai phap nay da dap tng loi ich cua cac do6i
tuong va muc ti€u cua nha truong.

Két lugn chwong 3

3.1. Céc giai phap quan li co s& PH NCL theo tiép can hé thong tuy duogc
xay du'ng dé ap dung & cap truong song chung doi hoi nhiéu diéu kién ngoa1
canh, nhat 13 nhitng thay doi, cai thién pht hop hon cua thé ché GD PH, nhat 1a
chinh sach va co ché quan 1i vi mo.

3.2. Cac giai phap tao nén mot hé théng tac dong, co li€n quan mat thiét
v6i nhau, ké thira kinh nghiém phong phu cia thuc tién GD PH NCL. Tuy
nhién, dinh hudéng 1i luan co ban cua cac giai phap nay 1a tiép can hé thong.
Tiép can nay gilip cac giai phap c6 mdt co ché tac dong nhat dinh.

3.3. Nhimng van dé cu thé cta quan li co s& PH NCL doi hoi phai tiép tuc
nghién ctru va giai quyét dua vao nhitng 1i thuyét va tiép can khac nhau, trong
d6 co tiép can hé théng. TCHT khong phu nhan nhitng cach tiép can khac, hon
nita con nang d& va bo tro cho hang loat nhitng tiép can va giai phap khac trong
quan li nha trudng. Vi vy trong luin 4n da thé hién su két hop TCHT véi tiép
can van hoa to chirc, tiép can quan 1i ngudn nhan luc, tiép can tham gia, tiép can
dam bao chat luong.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

1.1. Pa c6 nhiéu nghién ctiru danh cho gido duc PH NCL. TCHT nhu mot
cach tiép can khoa hoc rat phd bién trong quan li nhung chwa dugc quan tim
trong quan li co s6 BPH NCL. TCHT c¢6 nguyén tac, nodi dung va ki thuat dac
thu, song rat phu hop trong quéan 1i co s6 PH NCL néu 4p dung ding dan. Khi
ap dung TCHT thi quan li co s6 PH NCL s& mang nhiéu nét méi, khong nhu
tap quan va kinh nghiém 1au nay. Hé théng quan li phai duoc sap xép lai co tinh
hé thong cao, nhat 13 bd may, co cau td chirc va nhan su. Hoat dong quan li phai
tudn theo nhitng nguyén tac hé thong, phai xir 1i ndi dung quan li theo doi hoi
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ciia TCHT, phai (mg pho v6i nhiing tac dong va thay doi bén trong, bén ngoai
theo qui luat hé thong.

1.2. GDPH NCL da trai qua 4 giai doan chinh tir 1986 cung v&i qua trinh
chuyén d6i co ché KT sang KTTT. GDPH NCL di dat dugc nhimng thanh tuyu
dang ghi nhan, da c6 mot s6 dién hinh thanh cong, gop phan dang ké va mang lai
nhiéu nhén t6 mai trong phat trién GDPH trén phuong dién KT, quan tri, hach
toan, tu chu va chiu trach nhiém toan phﬁn. Tuy nhién, hé théng nay con tdn tai
mot sd bat cap, han ché do co ché, chinh sach quan li vi moé chua thich hop,
chua cong bang, nhiéu truong PH NCL ning lyc canh tranh con thap, kho huy
dong, thu hit va duy tri nguon vén dau tu 16n, chua triét dé trong xir 1i nhiéu
van dé, nhit 1a s& hitu va td chirc quan tri... Mot s6 han ché trong nhan thirc cua
CB QLGD, doanh nghiép, GV va SV vé DPHNCL va quan li PH NCL tap trung
vao mot sb phuong dién: 1/ Tin nhi¢ém xa hoi cia PH NCL; 2/ Chénh vénh gitra
mo hinh quan tr1 doanh nghi¢p va quan li co s& PH; 3/ Loi nhuan va phi loi
nhuén trong GDDH; 4/ Céc giai phap quan 1i hi¢u qua dya vao khoa hoc quan
li, khoa hoc KT.

1.3. Cac giai phap quan 1i co s& PH NCL theo tiép can hé thong tuy dugc
xay dung dé ap dung ¢ cap trudng song ching doi hoi nhiéu diéu kién ngoai
canh, nhat 13 nhitng thay doi, cai thién pht hop hon cua thé ché GD PH, nhét 1a
chinh sach va co ché quan 1i vi mé. Cac giai phap tao nén mot hé thong tac
dong, co lién quan mat thiét v4i nhau, ké thira kinh nghiém phong phi cta thyc
tién GD PH NCL. Dinh huéng li luan co ban ciia cic giai phap nay la tiép can
hé thong, giup cac giai phap c6 mot co ché tac dong nhat dinh.Nhing van dé cu
thé ctia quan li co s& PH NCL doi hoi phai tiép tuc nghién ctru va giai quyét
dua vao nhitng 1i thuyét va tiép can khac nhau, trong d6 c6 tiép can hé théng.
TCHT khong loai trir nhitng céach tiép can khac, hon nita con két hop,nang d&
va bo trg cho hang loat nhiing tiép can va giai phapkhac trong quan li nha
truong nhu tiép cin vin hoa to chirc, tiép can quan li ngudn nhan luc, tiép can
tham gia, tiép can dam bao chat luong v.v...

2. Khuyén nghi

Pé c6 thé thuc hién mot cach hidu qua 4 giai phap quan Iy CSGDPH
NCL theo TCHT, NCS dé& xuit mot sé khuyén nghi ddi véi Nha nudc, Bo
GD&DPT, Cac UBND Tinh, Thanh phé va cac co s PH NCL. (Chi tiét duoc
trinh bay tai trang 148-150 toan van luan an).
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